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Värdegrund för patientsäkerhetsarbete

Det är viktigt att samtala kring vårdfilosofiska värden eftersom svaren ofta landar i olika tyckande om vad som är gott och rätt. Vårdfilosofi d v s verksamhetens grundläggande uppfattning om hur vi ska se på, känna för, tänka om och handla mot våra patienter och mot varandra måste skapas där den ska tillämpas.
Värdegrunden ska först och främst stimulera hälso- och sjukvårdspersonal till reflektion och föra dialog om hur målet om god vård ska uppnås. Värdegrunden måste bearbetas, anpassas och integreras i varje enskild verksamhet och enhet. 
Chefer och ledare är normsättare och ledarskapet är av stor betydelse för hur landstingets värdegrund tillämpas. 
Landstingets fem etiska utgångspunkter 

Inom filosofin utgör etiken en viktig del. Ett väl genomtänkt etiskt förhållningssätt är en förutsättning för god vård. 
	Livets okränkbarhet 
	Livet i sig har ett centralt värde oavsett ålder, hudfärg, trosuppfattning, kultur, funktionshinder, kön, ras, sexuell läggning, nationalitet, politisk åsikt, ras eller social status. 

	Självbestämmande    
	Rätten att själv bestämma över sitt liv ska beaktas

	Rättvisa
	Resurserna ska fördelas efter behov

	Sträva efter det goda
	Viljan att göra det goda, vilket i sig betyder att alltid göra sitt bästa för att förebygga, bota, lindra och trösta överbryggar allt

	Undvik det onda
	Patient ska inte tillfogas skada eller lidande.


 Humanistisk människosyn
Den goda vården ska ske utifrån en humanistisk värdegrund. Detta innebär att alla människor är unika, har lika värde, är aktivt skapande och tar ansvar för sina handlingar. 
Människans liv, självbestämmande och integritet ska alltid respekteras. 
Människan har fysiska, psykiska, sociala, kulturella och andliga behov som ska tillgodoses.

Hälso- och sjukvårdens främsta uppgift är att förebygga, bota, lindra och trösta. 

Främja hälsa och förebygga uppkomst av sjukdom

Den goda vården 
· Syftar till att hjälpa patienten att uppleva livskvalitet trots sjukdom.

· Bygger på en relation mellan vårdare och patient som gynnar följsamhet till ordinerad behandling och vårdande och på det goda mötets hälsofrämjande effekt.  
· Tar tillvara patientens och närståendes inre och yttre resurser om motivation och kunskap som stödjer patientens förmåga att klara det dagliga livet. 
· Syftar till att motivera och vägleda patienten i sin livsföring.
· Bygger på professionella etiska värderingar och förhållningssätt.
Den enskilde patientens individuella vård

Patientens grundläggande individuella behov ska alltid bedömas. De grundläggande behoven ska planeras, genomföras, utvärderas och dokumenteras i patientens journal. Åtgärder rörande en enskild patient ska kunna identifieras och spåras i dokumentation.
Vården ska bedrivas så att den enskilde patienten och närstående involveras och är delaktiga. 

Information och undervisning

Patienten och närståendes behov av information och undervisning ska bedömas individuellt. Genom ömsesidig dialog skapas förutsättningar för patient och närstående att klara det dagliga livet i en ny situation.

Fortsatt arbete 

Värdegrunden måste bearbetas, anpassas och integreras i varje enskild verksamhet och enhet.  
För att omsätta värdegrunden i det egna agerandet i mötet med patienter och närstående måste varje medarbetare få förutsättningar att reflektera enskilt över innehållet.  
Reflektioner i team med respekt för varandras erfarenhet och yrkeskunskap är en framgångsfaktor i det fortsatta arbetet. 

Värdegrundarbetet säkerställs kvalitetsmässigt genom kritiskt granskning, systematiskt, fortlöpande och lärandestyrt förbättringsarbete.

Uppföljning
Medarbetarfokuserad uppföljning

I egenkontrollen kan systematisk uppföljning av följsamhet till verksamhetens värdegrund ske. Frågor som belyser hur medarbetare handlade, tänkte, kände och värderade ett speciellt vårdmöte kan vara till hjälp. 
Uppföljning kan ske vid enhetsmöten, i handledning och systematisk vägledning, vid etiska ronder och etiskt café samt i utvecklingssamtal med närmaste chef.

Patientfokuserad uppföljning

Verksamheternas uppföljning av resultat från patientenkäter och klagomålshantering, avvikelser, fokusgrupper, djupintervjuer samt patientnämndsärenden i relation till uppsatta mål visar uppnådda effekter för patienterna.
Utvärdering

Den viktigaste utvärderingen av medarbetar- och patientfokuserad uppföljning sker vid analysarbetet på verksamhets- och enhetsnivå.   
I utvärdering av ledningssystemet ingår även att utvärdera resultatet av värdegrundsarbetet.
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